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یدتج هدا  مختففدی از مددیریت مدابیج به دود  یفتوسعه دانش و مفاهیم مددیریت سدلامتج بن ده
نیده و بر ریز  استراتژیک را درهم تگیر  م تنی بر شواهد و برنامهها  بیمارمحورج تصمیممراق ت
ید  بخشدی در تر تندو . هدا  اسدته اسدتها  این حوزه افدزوده و از چداب ی بیمارسدتانپیچیدگی

 در هداج توسدعه تفها و بف  مشدار ت نن هدا در توسدعه اسدتراتژ اعضا  هیئت مدیره بیمارستان
ان استراتژیک را درپی خواهد داشت و مدیران سطوح مختفف را در اتخدا  تصدمیمات یدحیر در زمد

. مناس  پشتی انی خواهد  رد

ا هداج بدهدا و تددوین اسدتراتژ گیدر بف  مشدار ت سدطوح مختفدف مددیران و  ار ندان در تصدمیم
راتژیک ها  انسانی سازمانج سطر چاب ی استافزایش انگیزه و رضایت  ار نان به عنوان سرمایه

  هدا و پای نددها  عمفیداتی همسدو بدا اسدتراتژ در این مسیرج تدوین بودبه. را ارتقا خواهد داد
.ساز  ننج ضامن پایدار  و ث ات مابی سازمان استمدیران به پیاده

ل هوش ها  روز دنیا از ق یبازطراحیج تسهیل و تسریع فرایندها   ار  در  نار استفاده از فناور 
رین تددگیددر ج ایددفیهدداج پزشدد ی از راه دورج سیسددتم ها  پشددتیان تصددمیممصددنوعیج تحفیددل داده

. اسدتراه ها  به ود ایمنی بیماران به طور مستقیم و به ود تجربه بیماران در طول فرایندد درمدان
هداج توسعه مرا ز براحی محدود در سراسر دنیا نیز با  اهش مدت اقامدت بیمداران در بیمارسدتان

.زندتجربیات برتر  برا  ننان رقم می
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مدیریت اثربخش بیمارستان

انتوسعه و تعالی؛ نیاز امروز بهداشت و درم

هینده از استفاده از ابزارها  مدیریتی در مرا ز درمانی نقشی حیاتی در به ود  یفیت خدمات درمانی و اسدتفاده ب
اگرچه گاهی به عنوان خددمات بدو ت تفقدی می شدودج امدا مطابعدات نشدان می دهدد  ده. منابع محدود ایفا می  ند

ی مدددیریت ایددوبی بیمارسددتان ها می توانددد تدد ثیر  شددگرب بددر درنمدددج بهددره ور ج رضددایت بیمدداران و  یفیددت  فدد
د ضددعف در مدددیریت بیمارسددتانیج هماننددد  م ودهددا  سددخت افزار  مانندد. مراق ت هددا  بهداشددتی داشددته باشددد

.تجهیزات و نیرو  انسانیج می تواند سیستم بهداشت و درمان را با چابش ها  بد  موابه  ند

ج در هم ار  با بیمارستان ها   شور و مطابعات انجام شده در موارد مشابه و موفق بهانی13۸۵تجربه ما از سال 
زار  در این مطابعات نشان می دهد  ه علاوه بر  م ودهدا  سدخت اف. اهمیت مدیریت بیمارستانی را ت یید می  ند

برخی نقدا   شدورج ضدعف در مددیریت بیمارسدتانی نیدز بده همدان انددازه حداسز اهمیدت اسدت و می تواندد منجدر بده
ریت در این گدزارشج تدلاش  درده ایم بدا بررسدی بدامع ابعداد مختفدف مددی. استفاده نا ارنمد از منابع محدود شود

.بیمارستانج دیدگاهی  فی از ت ثیر تصمیمات و استراتژ  ها  مدیریتی بر حوزه سلامت اراسه دهیم

محمد میرابوابحسنی

مدیرعامل شر ت تعابی سازان



4مدیریت اثربخش بیمارستان

بیمارستاناثربخشمدل عمومی مدیریت ک
هدا ها  سلامتج ارتقا سلامت بامعه از طریدق اراسده مراق دتی ی از اهداب ایفی نظام

 ه بدی شدک   ایمن و با یفیت به بیماران و دستیابی به پیامدها  مث ت برا  ننان است
ی  ده اندد؛ تدا بدایترین نقش را بیمارستان ها به خود اختصاص دادهدر این مسیر ایفی

.ا  یافته استمدیریت نن ها اهمیت ویژه
ال هدا بدود امدا درحدهدا  ابرایدی روزانده در بیمارسدتاندر گذشته تمر ز تنها بر فعابیدت

ج به دود ها  مختففدی از مددیریت مدابیحاضر با توسعه دانش مدیریت بیمارستانج بن ه
ریددز گیددر  م تنددی  بددر شددواهد و برنامددههددا  بیمددارمحورج تصددمیم یفیددتج مراق ددت

.اندا  با ی دیگر پیدا  ردهاستراتژیکج تعاملات پیچیده
یدورت گرفتدهج بده بررسدی ۲0۲3ا   ده در سدال در همین راستاج ما با ت یه بدر مطابعده

ه در ج هدا  مددیریت و رتر پنج بزء  فید  مدیریت اثربخش بیمارستانج در حیطهدقیق
اطلاعدات مدیریت مابیج مدیریت منابع انسانیج به دود  یفیدت و ایمندی بیمدار و فنداور 

.سلامت خواهیم پرداخت

بیمارستاناثربخشمدل عمومی مدیریت : 1ش ل 
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مدیریت منابع انسانی

به ود 
 یفیت و 
ایمنی بیمار

فناور  اطلاعات و 
ها  سلامتسیستم



مدل عمومی مدیریت اثربخش بیمارستانیمدیریت اثربخش بیمارستان

جلبببببر م بببببارکت مبببببدیران و ر  بببببران در توسبببببعه 
ه  ببات ترکببر اسببترات یر را در سببازمان توسببعاسببترات ی

داده و ضببمت تیمببین   یبب  ارکببت سببازمانت مببدیران 
سببطوم مختلبب  را در اتخببام ت ببمیماد میاسببر در زمببان

.سازدمیاسر توانمید می

. عامدل ایدفی موفقیدت در هدر سدازمانی اسدتمدیریت و  ره ر  
هدا  مختفددفجتدیم مدددیریت و ره در  بیمارسددتان و روسدا  بخددش

ان نقشی  فید  در ش ل دادن به چارچوب فرهنگ و تعابی سدازم
هددا  سددازمان انددداز و ارزشدر واقددع سدد ک ره ددر ج چشددم. دارنددد

ه و نهنگ طور مستقیم بر رفتار و عمف رد  ار نان ت ثیر گذاشتبه 
. ندحر ت سازمان را تعیین می

هددا  خددود را توانمنددد  ددردهج فرهنددگ هم ددار ج ره ددران قددو  تددیم
دهنددددگان پدددذیر  را توسدددعه داده و اراسدددهندددونور  و مسدددئوبیت

 ننددد تددا نسددایشج ایمنددی و هددا  سددلامت را تشددویق مددیمراق ددت
. رضایت بیمار را در اوبویت قرار دهند

  دهد  ه بیمارستان ها بایدد وظدایف بداگانده امطابعات نشان می
 درده و را برا  تف ر استراتژیک و برنامه ریز  اسدتراتژیک تعریدف

تیم در همین راستا با ایجاد تنو  در تر ی  اعضا  هیئت مدیره و
هاج ژ مدیریتی و همچنین با بف  مشار ت ننان در توسعه استرات

 تصمیم مناسد  در زمدان مناسدمدیران سطوح مختفف را در اتخا  
.توانمند سازد

چابکی استرات یر
  هدا  ریزبه واسطه تغییرات محیطی فزاینده و مستمرج عمر برنامه

ج تدا ده ها برا  پدناستراتژیک به معنا  سنتی  ه در نن استراتژ 
طج در ایدن شدرای. شد به پایان رسیده استسال نینده تدوین می

بدا پدذیرج ندونور و نمداده باشدد تدا بتوانددیک سازمان باید انعطداب
مان ها و ایجاد مزیت رقابتی در بهت بقا  سازگیر  از فریتبهره

گددام برداشددته و بددا نجددات نن از ورطدده روزمرگددیج نن را بدده سددو  
.سازمانی چابک و استراتژ  محور سوق دهد

ریدددز ج تف دددر و چددداب ی اسدددتراتژیکج در هدددر سدددازمانیج  برنامددده
ی متغیرهددایی به هم پیوسددته هسددتند  دده همگددی بددر مزیددت رقددابت

.ها  سلامت ت ثیر گذارندسازمان
و بینددی تغییددراتمنظددور از چدداب ی اسددتراتژیکج توانددایی پددیش

. استفاده از مزایا  رقابتی سازمان برا  غف ه بر ننهاست

مدیریت و ر  ری

ا ببا توجببه بببه بررسبی  ای انممببت بیمارسببتان  ای  مریکبب
((AHAاز مببببدیران بببببر م ببببارکت معیببببادار در ۷۱٪ت

  با سبازی  ن ا و نمارد بر روند پیبادهتوسعه استرات ی
.اندتأکید داشته

ی  بای البلچابکی استرات یر ببه عیبوان یکبی از مولربه
مبببدد مزیبببت ر بببابتی نگبببرس اسبببترات یرت در کوتببباه

سازمان را به  مراه داشته و در بلیدمدد ضبامت رشبد
.و بقای سازمان است
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متغیر ای مستقل

 هامتغیرها  ت ثیرگذار بر چاب ی استراتژیک سازمان: ۲ش ل 
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Medicareبینی دو مر ز اراسده خددمات بیمده سدلامت بنابر پیش
ا در نمری اج هزینه  مراق ت ها  بهداشتی و درمانی ت Medicaidو

ر ها داین هزینه. یابدتریفیون دلار افزایش می۶.۲به ۲0۲۸سال 
رسدیده  ده بدا ۲0۲0میفیدارد دلار در سدال ۷۲ایران نیدز بده رقدم 

نشدان ۲000برابر  را نس ت به سدال ۲.۵حذب اثر تورمج رشد  
ا دهد  ه با این نمار و ارقامج ینعت سلامت در زمدره یدنایع بدمی

. رشد سریع قرار می گیرد
ر  نظیدچابش هداازان دوهیبدادرمدانوبهداشدتینعتاز دیگر سوج

سدانیج قوانین و مقررات دوبتیج حفظ ایمنی بیمارج  م ود نیرو  ان
افددزایش هزیندده ها  عمفیدداتیج رقابددت شدددید و بودبدده محدددود 
د موابه است  ه خود گواه اهمیت به  ارگیر  مدیریت مابی  ارنم

هددا  بددوده و می توانددد ضددامن اراسدده پایدددار و با یفیددت مراق ددت
وظیفده 3هدا در ایدن نگدرشج مددیران بیمارسدتان .سلامت باشدد
هددا و مدددیریت هزینددهتخصددیک  ارنمددد منددابعج: اساسددی دارنددد

بدرا  دسدتیابی بده ایدن اهددابج مددیران . حدا ثرساز  درنمددها
بایددد ضددمن تمر ددز بددر بودبدده ریز  عمفیدداتیج سددرمایه گذار  در 
فناور  هددا را اوبویت بنددد   ددرده و اسددتراتژ  ها  مددابی نونوراندده 

گردش مدابی پایددارج ظرفیدت بیشدتر   بیمارستانی با .اتخا   نند
هدا و توسدعه نیدرو  برا  سدرمایه گذار  در زیرسداخت هاج فنداور 

 ت از انسانی توانمند دارد و در نهایت  یفیت مناس  تر  در مراق
.نمایدبیماران اراسه می

ریزی عملیاتیبودجه
هدا  بدد  مددیران ها بده ی دی از دغدغدهناتراز  مابی بیمارستان

ت دیل شده تا بایی  ه برخی از مرا ز درمانی را تا نستانه 

ر د.  یفیدت پدیش بدرده اسدتورش ستگی و یا اراسده خددمات بدی
ز  ریددز  عمفیدداتی می توانددد بددا توانمندسدداچنددین شددرایطی بودبدده

را هدا  مدابیبیمارستان در بهت اراسه خددمات با یفیدتج قابفیدت
ریدز ج فرایندد  فراتدر از بدرنورددر واقع بودبه. دهدنیز افزایش 

ژ  درنمدج هزینه و تعیین اهداب مابی است و هم راستا با اسدترات
گیددران را نگدداه سددازمانج تعهدددات مددابی را راه ددر   ددرده و تصددمیم

ردگی با توبه بده محددودیت مندابع بیمارسدتانی و گسدت. سازدمی
ور  تقاضا برا  دریافت خدماتج تجزیه وتحفیل مدنظم بودبده ضدر

نده گیراریز  بیش از حد سختباید توبه داشت  ه بودبه. است
یازهدا  تواندد بیمارسدتان را در پاسدخگویی بده نبینانه مییا  وته

.بیماران نا ارنمد و ناتوان  ند

مدیریت مالی

مبببدیران ابببوزه سبببهمتت در سبببه سبببال   شبببته ٪۵۸
هم پایداری و ث اد مالی را به عیوان اولویت اللی خبود اعب

.اندکرده

ریبببزی و  بببا عبببدم برنامبببهاز مبببدیران بیمارسبببتان٪۸۰
ریزی میاسر را به عیوان دغدغه البلی خبود اعبهمبودجه
برنبببامگی را بیمببباران و معتقدنبببد  زییبببه ایبببت ببببیکبببرده

.کییدپرداخت می

بایسببت بببا ا ببداا اسببترات یر سببازمان ریببزی مببیبودجببه
 مسببو باشببد تببا بببه عیوان یببر نق ببه راهت تعهببداد مببالی

. یران را   اه سازدسازمان را را  ری کرده و ت مین
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نو  تحفیل اطلاعات در حوزه سلامت4: 3ش ل

اری  ب  ای عملیاتیت سرمایهتدویت و استراده از بودجه
 بای نو ورانبه ا و اتخام اسبترات یمحور در فیاوریبرنامه

تان مالیت زیربیای دسبتیابی ببه پایبداری مبالی در بیمارسب
ت تببریتمرکببز بببر ایببت کارکرد ببات ارایببه باکیریببت.  سببتید
. ا به بیماران را در پی خوا د داشتمرا  ت
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مدیریت میابع انسانی
 مین مدیریت موثر نیرو  انسانی بهت حفظ نمادگی به  ار و نیز ت

هدا  ها  سلامت در اراسه مراق تانگیزه  افی متخصصان مراق ت
یرندده این برنامه ریز  استراتژیکج در برگ. با  یفیت ضرور  است

مرابعینج پیش بینی  می و  یفی نیازها  پرسنفی تحت ت ثیر حجم
مددددیران . میدددزان دقدددت و نیازهدددا  تخصصدددی شدددغفی می باشدددد

ج می تواننددد بددا همسددو  ددردن نیازهددا   ار نددان بددا تقاضددا  بیمددار
د یدا به طور فعدال ضدمن اسدتفاده بهینده از مندابعج بده ب ران  م دو
دمات تخصیک مازاد  ار نان بپردازند و در نهایت  یفیت اراسه خ

اسدده رضددایت  ار نددان بددا  یفیددت ار. بدده بیمددار را به ددود ب خشددند
مدددیران ارشددد . خدددمات و رضددایت بیمدداران درهددم تنیددده اسددت

پدذیر  بیمارستان می بایست بهت تقویت حت تعفق و مسئوبیت
هدا  سدلامتج بدر ایجداد یدک محدیط  دار  حمدایتی ار نان مراق ت
ها  تهتواند شامل اراسه بسایجاد چنین محیطی می. ت  ید نمایند

 ت رقابتی ب ران خدمتج بده رسدمیت شدناختن و تجفیدل از مشدار
ا  و هددایی بددرا  رشددد حرفدده ار نددان و فددراهم نمددودن فریددت

ایین تر سطر بالا  رضایت  ار ندانج ندرپ پد. پیشرفت شغفی باشد
بابجدایی نندان را در پددی دارد  ده بددرا  ایجداد یددک تدیم مراق تددی و 

. درمانی متعهد به بیمارمحور  ضرور  است
اما افزایش مهابرت نیرو  انسانی سدلامت در سدال ها  اخیدر بده
ر يكي از چابش ها  اساسی و اوبویت دار مديريت نیرو  انسدانی د

ش ن حوزه سلامت ت ديل شده  ه به دلایفی مانند عدم توبه به
و بایگاه حرب حدوزه سدلامتج ن دود حمایت هدا   دافی و مشد لات 

ايدل در بخش سدلامت میدزان تم. معیشتی و رفاهی اتفاق می افتد
تدایج به مهابرت پزشكان و پرستاران بسیار قابدل ت مدل اسدت و ن

یددک مصدداح ه در بامعدده پزشدد ی نشددان می دهددد حدددود نیمددی از 
. پزش ان تمايل به مهابرت دارند

کم ود نیروی انسانی سهمت
هدا  ایدفی مددیران ایدن م ود نیرو   ار سلامت ی ی از دغدغده
تدر شدده و اثدرات بدد 1۹-حوزه اسدت  ده پدت از پانددمی  وییدد

از مدددت و بفندمدددت بددر  یفیددت مراق ددتان ارناپددذیر  در  وتدداه
ایدن  .هدا و پزشد ان گذاشدته اسدتبیمدارانج عمف درد بیمارسدتان

. ها  متعدد  در هدر دو سدو  عرضده و تقاضدا دارد م ودج ریشه
افدت در  نار بمعیت روبه رشد بیماران و سابمندان  ه نیاز به دری

خدمات حوزه سلامت را افزایش داده استج عوامفی چون تدر  از 
ر ج عفونتج ساعات  ار  سنگین و فرسایندهج افسردگی و اسدت
ابیت عدم یرفه اقتصاد  نیز انگیزه  ار نان این حوزه را برا  فع

. اهش داده است

کم بببود نیبببروی انسبببانی در ابببوزه سبببهمت تبببأثیراد 
کوتاه مببدد و بلیدمببدتی بببر کیریببت خببدماد درمببانی
ان   اشته و در اال ااضر به دغدغه جدی سیاستگ ار

.نمام سهمت ت دیل شده است

انی پیش بییی می شود که استخدام مبدیران میبابع انسب
تبا ۲۰۲۰متخ ص در ابوزه بهداشبت و درمبانت از سبال 

رعت رشد داشته باشد که تقری ا برابر ببا سب۹٪ت ۲۰۳۰
.رشد میانگیت  مه لیایع است

تت ت تقری ا از  ر پیج نیبروی انسبانی سبهم۲۰۲۰از سال 
بییببی یببر نرببر شببغل خببود را تببرک کببرده  اسببت و پببیش

از کارکیبان ابوزه سبهمت ۴۷٪ت ۲۰۲۵شود تا سال می
.    د خروج از شغل خود را خوا ید داشت
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های موثر استراتژی
جذب و نگهداشت 
نیروی انسانی در 

حوزه سلامت

حقوق و مزایای رقابتیدر نظر گرفتن

گذاری در توسعه و آموزشسرمایه

ایجاد فرهنگ سازمانی مثبت

استفاده از فناوری و اتوماسیون

در نظر گرفتن مدل های جایگزین در 
به کارگیری نیروی انسانی

مدل استراتژ  ها در حوزه سلامت: 4ش ل 

ا  ببا بببمببدیریت اثر بب ار نیببروی انسببانی در بیمارسببتان
 یبببری از م بببارکت ایمببباد محبببی  کببباری امبببایتیت بهبببره

و ایکارکیانت ایماد فرلت جهت رشبدت پی برفت ارفبه
ارتقببا رضبببایت کارکیبببانت نق بببی اساسبببی در مبببدیریت 

.کیداسترات یر میابع انسانی ایرا می
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به ود کیریت و ایمیی بیمار
رد مدیران مرا ز درمانی باید سیستم ها  بامع اندازه گیر  عمف د

ار ایجداد را برا  نظارت بر دستیابی به به دود  یفیدت و ایمندی بیمد
رین ابگوهدا ها باید م تنی بر نتایج بابینیج بهتداین سیستم.  نند

بددا بمددع نور  و تحفیددل. سددنجی از بیمدداران باشدددو نتددایج رضددایت
هدا  عمف درد ج مددیران می توانندد بده بینش هدا  مداوم شاخک

ه دود ارزشمند  در مورد عمف رد بیمارستان دست یابند و روند ب
به  ارگیر  روش ها  نوین به ود  .مستمر خدمات را تسهیل  نند

مسدددتمر  یفیدددتج بدددرا  شناسدددایی زمینددده ها  به دددود و ابدددرا  
در MAICشیوه ها  م تنی بر شواهد ضرور  است؛ همانند مدل 

شددش  جLeanنمری دداج  دده تر ی ددی از Mayo clinicبیمارسددتان 
. باشددددمدددیPDSA(Plan-Do-Study-Act )سدددیگما و چرخددده

هددا  به ددودج بفدد  مشددار ت  ار نددان در مدددیران بددا ره ددر  تددیم
فید  در ها  به ود  یفیتج ت مین منابع و پشتی انیج نقش  طرح

ئن مدیران همچنین بایدد مطمد. ایجاد فرهنگ به ود مستمر دارند
ان بددر داده در فرهنددگ بیمارسددتگیددر  م تنددیشددوند  دده تصددمیم

ریشه دواندده و تیم هدا  مراق ت هدا  سدلامت قادرندد مسداسل را 
را به سرعت شناسایی  رده و به نن ها رسدیدگی  ننددج ایدلاحات
را  در فرایندها  مراق تی انجام دهند و در نهایت نتایج بهتدر  بد

.بیماران رقم بزنند
تمربه بیمار

 ده مجمو  تمام تعاملات ش ل گرفته توسط فرهنگ یدک سدازمان
جربده بر ادراک بیمار در سراسر زنجیره مراق ت ت ثیر می گذارنددج ت

ی از ا  حیداتتجربده بیمدار بده عنوان بن ده. بیمار را ش ل می دهند
ابیدنیها  سدلامتج بر رضدایتج نسدایش و به ددود نتددایج بمراق ت

هددا  شددود مراق ددتگفتدده مددی. بیمددار به شدددت ت ثیرگددذار اسددت 
ونده تواندد عدابی باشدد  ده بیمدار اینگپزش ی فقط در یدورتی مدی

برقددرار  ارت اطددات مددسثرج دسترسددی بدده موقع بدده. احسددا   نددد
هدا و هاج مشار ت در تصمیم گیر خدماتج  یفیت مطفوب مراق ت

. وندحمایت ها  عاطفی بیمارج ابزا ایفی تجربه بیمار به شمار می ر
ی را در واقع تجربه مث ت بیمدارج پای ندد  او بده برنامده ها  درمدان

ی ننج ا  برا  بیمار دارد  ه در پافزایش داده و نتایج به ود یافته
و ها  سلامت افدزایش یافتدهدهندگان مراق تاعتماد او به اراسه

ه با بذب بیماران بدیدج درنمدد و سدود بیشدتر  بدرا  سدازمان بد
.همراه خواهد داشت

میلیبون مبرب ببه دلیبل مرا  ت  بای ۳سالانه ببیش از 
.د دناایمت در دنیا رخ می

بببر اسبباا  ببزارس بییبباد مببدیریت ریسببر م سسبباد 
 با از کل شکایاد در بیمارستان۳۰٪پزشکی  ارواردت 

 ببای و مراکببز پزشببکی ایببالاد متحببدهت ناشببی از نقببص
.ارت اطی بوده است

روی رد تر ی ی به ود  یفیت-MAICمدل : ۵ش ل 

5s

کیریت نهادییه

سیستن ک  ی

کیترل خطا
جریان به ود

نق ه جریان ارزس

می ور

اطهعاد  ماری

 ابلیت فرايید

نمودار وابستگی

علت رایج

PDSAچرخه 

PDSAپایلود پایلود تغییر

PDSA

8

وسب  تمربه بیمارت ممموع تمام تعبامهد شبکل  رفتبه ت
ر فر ی  یر سازمان است که بر ادراک بیمار در سراسب

.زنمیره مرا  ت تأثیر می   ارد

ادت بر راری ارت اطاد م ثرت دسترسی ببه مو ع ببه خبدم
 با ری ات م ارکت در ت بمین  یکیریت مطلوب مرا  ت

ه و امایت  ای عاطری بیمارت اجبزا البلی تمرببه بیمبار بب
.  شمار می روند
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فیاوری اطهعاد سهمت
عی ها  سلامتج ظهور و بروزها  متنوفناور  اطلاعات در سیستم

بدده رونددد اراسدده ( (EHRهددا  اب ترونیددک سددلامت پرونددده. دارد
مراق ت هددا  سددلامت  مددک شددایانی  ددرده اسددت؛ بدده طور   دده بددا 

ود هدا  مراق تدی را به دافزایش  ارنمد  اسناد بابینیج همداهنگی
راهم داده و دسترسی فور  پزش ان به اطلاعات حیاتی بیمار را فد

هدا   دار ج خطاهدا  پزشد ی را ساز  فرایندمی  ند و ضمن ساده
بده باتو.  اهش و  یفیت مراق ت از بیمار را نیز افدزایش می دهدد
ز  و سدابه اهمیت این موضو ج مدیران بیمارستان باید بدر پیداده

  از سددو.  نندددسدداز  پرونددده اب ترونیددک سددلامت نظددارت بهیندده
دیگرج پزش ی از راه دور و فناور  هدا  نوظهدور نیدز در حدال تغییدر

هداج ارت دا ایدن فنداور . ها  سدلامت هسدتندانداز مراق تچشم
بدین بیمداران و اراسه دهندددگان خددمات را تسددهیل  درده و پددایش 

تجزیه وتحفیل حجم ان دوه  .دهندوضعیت سلامت بیمار را ارتقا می
هددا  پشددتی ان هددا در حددوزه سددلامت و اسددتفاده از سیسددتمداده

مدددیران بیمارسددتان را در اخددذ تصددمیمات  ج((DSSگیددر  تصدمیم
بایدد بنابراین مددیران. سازدنگاهانه و م تنی بر داده توانمند می

ه گذار  در حوزه زیرساخت فناور  اطلاعات را تقویت  دردسرمایه
 دار  هم. گیدر  م تنی بدر داده را به دود بخشدندو فرهنگ تصمیم

راسده مدیران بیمارستان بدا تحفیفگدران داده و پزشد ان منجدر بده ا
.شودها  سلامت می ارنمدتر مراق ت

( DSS)سیستن  ای پ تی انی ت مین 
ر حدال سلامت با سرعت متفاوتی دها مراق تدر عصر  نونی  ه 

ظیفه و. گیر   ارنمد اهمیت بسزایی داردپیشرفت استج تصمیم
ل اطلاعات گیر ج تجزیه وتحفیایفی سیستم ها  پشتی دان تصمیم

گیدر  نگاهاندهج دقیدقجو  مک بده مددیران و پزشد ان در تصدمیم
هداج ار سریع و م تنی بر دانش است؛ خواه مربو  به تشخیک بیم

. بعها  مراق تی و درمانی باشد یا مربدو  بده مددیریت مندابرنامه
هدا  روز و هدوش مصدنوعی بدرا  اراسده هدا از فنداور این سیستم

 ننددد  دده بدده متخصصددان هددایی اسددتفاده مددیاطلاعددات و بیددنش
ه بد.  نددها  سلامت در مراق ت از بیماران خود  مک مدیمراق ت

شدمند گیدر  ابدزار  ارزهمین دبیل سیستم ها  پشتی ان تصمیم
.برا  مدیران بیمارستان هستند

ت انبدازه ببازار جهبانی Grand viewبیابر ببر ورد موسسبه 
ال سیسبببتن  ای پ بببتی انی ت بببمین  یری ببببالییی در سببب

رخ میلیارد دلار بوده است که ااتمال دارد با نب۴.۹ت ۲۰۲۲
.افزایش یابد۲۰۳۰تا سال ۱۰.۶٪رشد ترکی ی سالانه 

ری  ببات ارزس تخمییببی بببازار جهببانی فیبباوبییببیبیببابر پببیش
۲۰۲۲میلیبارد دلار در سبال ۳۹۵اطهعاد سهمت از م لغ 

خوا بد ۲۰۲۷میلیارد دلار در سبال ۹۷۵به م لغی بالغ بر 
.رسید

تمر را  یبریت یباد یری مسب ای پ بتی ان ت بمینسیستن
مبببدیران از. کییبببدببببرای ت بببمین  یرند ان تسبببهیل مبببی

ط یق  ا را ت یرند و استرات یت میماد   شته درا می
.می د ید
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تحلیل 
پیش بییانه

تحلیل 
تولیری

تحلیل 
اکت افی

تحلیل 
تمویزی

پیش بییی 
 ییده

فهن روند ای 
تاریخی

تعییت  نچه 
در  ییده باید 
ک   شود

 ک  
  ایاسترات ی
جدید

نو  تحفیل اطلاعات در حوزه سلامت4: ۶ش ل  ا  ب ای فیاوری اطهعباد در بیمارسبتانتوسعه زیرساخت
کی از از جمله استراده از پرونده الکترونیر سهمتت پزشب

راه دور و دیگببر مسببایل از یر  سببو و تمزیببه وتحلیل امببن 
ی  ای اوزه سهمت از سبوی دیگبرت نتبایج بهتبران وه داده

 بای سبهمت را ببرای بیمباران ببه ارمغبان  ورده و مرا  بت
.سازندکار مدتر می



:روی رد  نونورانه در ابرا  مدیریت استراتژیک
شواهد  از بخش بهداشت و درمان ایران

نفر از  مدیران4۷سابه خود از هم ار  و  مصاح ه با 10تجربه 140۲ما در سال 

استان را به عنوان یک مقابه منتشر  ردیم  ه۸بیمارستان در  ۲3بیمارستانی از 

در بیس ون پرتغال مورد  ((IHFاین مقابه درچهل و ششمین  نگره بهانی بیمارستانی

(      BSM)یافته ها نشان می داد  ه مدل مدیریت استراتژ  متوازن . پذیرش قرار گرفت

به ع ارت دیگرج . در  ارایی می شود۶۲.۷3٪ت ثیر مث تی بر عمف رد داشته و منجر به افزایش 

خت ها  گیر  از  تیمی توانمند در بیمارستان ها می تواند  ارنمدتر از سرمایه گذار  رو  تبهره

ران منجر این مطابعه نشان داد  ه به ود مهارت ها  مدی. بیمارستانی و تجهیزات پزش ی باشد

اتژیک همچنین نموزش تیم ها  مدیریت استر. به افزایش عمف رد سیستم سلامت می شود

ا بر هها  ننان در شناساییج تدوین و مدیریت استراتژ بیمارستان ها و توسعه توانمند 

.  نورد ارایی ت ثیر بسزایی دارد و می تواند درنمدها  بیشتر  برا  بیمارستان ها به ارمغان

ها  راق تها  بهداشتی برا  ارتقا  عمف رد منتیجه نن بود  هج به ود توانایی مدیران مراق ت

.ها ضرور  استبهداشتی در بیمارستان

ها  وزرات بهداشت بنا بر داده

ج هزینه ایجاد 1401در شهریور  

میلیارد ۳هر تخت بیمارستانی 

.استتومان 

هزینه پروژه ها  خیریه  ه

بیمارستان۱۰برا  تعالی سازان

۷۶۰انجام داده است معادل 

.استمیلیون تومان 

۱

۲

۳

۴

ال ط ق نظرسنجی از مشتریان در س

به ود بهره ور   ه ۵۰٪ج ۱۳۹۷

ابرا  این پروژه در بیمارستان ها 

انجام داده استج معادل ایجاد 

.تاستخت بیمارستانی ۱۰۵۷

ارزس ایماد شده به نس ت 

BSM ه ابرا  پروژه  زییه 

ده خفق  ربیمارستان ۱۰در این 

میلیارد ۳۱۷۰استج معادل 

.استتومان 

.تخت بیمارستانی دارند۲۱۱۴بیمارستان در مجمو  10این 
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روندها توسعه مرا ز 
براحی سرپایی

تغییر به سو  
پزش ی از راه دور

هوش مصنوعی گسترش استفاده از
AI) )در ینعت سلامت

ادغام و تمفیک بیمارستان ها
(Mergers and acquisitions)

مراق ت ها 
م تنی بر ارزش

(Value Based Care)

روند  ای  ییده در لیعت سهمت
دمات روندها  نوظهور در حوزه سلامت می توانند تد ثیرات عمیقدی بدر به دود  یفیدت خد

هدور بدا ظ. سلامتج پیشدگیر  از بیمار  هدا و ارتقدا سدطر سدلامت بامعده داشدته باشدند
ت نوبوژ  ها  بدید مانند هوش مصدنوعی روش هدا  ندوینی بدرا  تشدخیکج درمدان و

ت و از طرب دیگر تغییدرات در سداختار سدنی بمعید. مدیریت بیمار  ها ایجاد شده است
. افزایش سن امید زندگی نیازمندد روی ردهدا  بدیدد در اراسده خددمات سدلامت اسدت

ناسدایی نشنایی با این فناور  ها می تواند به به دود عمف درد سیسدتم ها  سدلامت و  ش
همچندین بدا ظهدور بیمار  هدا  بدیدد و. نیازها  خاص گروه ها  سنی مختفف  مک  ند

ی شددیو  اپیدددمی هاج نیدداز بدده تحقیقددات و بررسددی ها  مسددتمر در زمیندده سددلامت عمددوم
بهتدر احسا  می شود و به  ارگیر  فناور  ها  بدید می تواندد بده پیشدگیر  و  نتدرل

.بیمار  ها  مک  ند
ر ارزش با تغییر در شیوه اراسه خدمات سلامتج مدل ها  بدید  مانند مراق دت م تنی بد

ه و مراق ت از راه دور در حال ش ل گیر  هستند  ه نشنایی با ایدن مددل ها می تواندد بد
بداره در نهایت افدزایش نگداهی عمدومی در. به ود دسترسی و  یفیت خدمات  مک  ند

ه مساسل و روندها  بدید حوزه سلامت می تواند منجدر بده رفتارهدا  سدابم تر در بامعد
یدن بدذا در ا. شود و نموزش و اطلا  رسانی در این زمینه نقش بربسدته ا  ایفدا می  ندد

.مورد از مهم ترین روندها  بدید در ینعت سلامت می پردازیم۵قسمت به بررسی 



مدل عمومی مدیریت اثربخش بیمارستانیمدیریت اثربخش بیمارستان

گسترش استفاده از
در ینعت سلامت( (AIهوش مصنوعی 

بیمهسهمتتمرا  ت  ایدرم یوعی وس  ستهپ یرسعلی رغن
مدیراناز۸۵٪کهدادن ان۲۰۲۱دسام رنمرسیمیدرOptumسهمت

و ستید م یوعی وسازاسترادهاسترات یدارایسهمتمرا  ت  ای
.می کییداسترادهفیاوریایتازااضراالدرمدیرانازنیمیتقری ا



روندهای آینده صنعت سلامتمدیریت اثربخش بیمارستان

در لیعت سهمت( AI) سترس استراده از  وس م یوعی 

رایمارانبنتایجبه ودو فید ها بینشبهدستیابیمصنوعیجهوشگسترش
جبریانبه وددرمصنوعیهوش. ندمیفراهمسلامتحوزهمتخصصانبرا 

میمتص ههستیمنقطه ا درا نون.داردنقشداده هاانوا تحفیلوشناسایی
تعیینراسلامتسازمان ها بقامصنوعیجهوشحوزهدرسرمایه گذار برا 

ادغاممحاوره ا جمصنوعیهوشو(NLP)ط یعیزبانپردازش. ردخواهد
وسعهتوهدفمندتشخیکوپوشیدنی فناور  ها وسلامتاب ترونیکپرونده
نیندهدرمصنوعیهوشازاستفادهروشنافق ها ازبمفهشخصیجمراق ت
.هستندسلامتینعت
ه استبنیاد تحولیکبیمار  هاجدرمانوتشخیکحوزهدرمصنوعیهوش

.دهدتغییررابیمار مدیریتوشناساییدرکجنحوه املبه طورمی تواند
درتحولایجاددرننتواناییدرسلامتجمراق ت ها درمصنوعیهوشاهمیت

یرانهجپیشگمداخلاتبرا پیش بینی  نندهتجزیه و تحفیل ها انجامتشخیکج
گردش ز بهینه ساوبیمارفرد نیازها بامتناس شخصی شدهپزش یتسهیل
عیمصنوهوشپیشرفت هااین.استبیمارنتایجبه ودبرا عمفیاتی ار 

.است ردهاطمینانقابفیتوسادهسریعجراهافعابیتووظایفازبسیار 
 دیلتپزش یمتخصصانبرا حیاتیابزار بهسلامتحوزهدرمصنوعیهوش
ومار بیدرمانوتشخیکدرتوسعهوتحقیقاتمستمرپیشرفتزمینهوشده
مفراهرانن هاازپیشگیر حتیویع  ابعلاجبیمار  ها درمانبرا امیدایجاد
.می  ند

4۸سازندگان تجهیزات پزشکی

3۲ دستیاران پزشکی

30 های ایمنی و سلامت شغلیتکنسین

۲۹ تکنسین های آزمایشگاهی پزشکی و بالینی

۲۹ های داروییتکنسین

۲۶ یدستیاران دندانپزشک

1۲ پزشکان عمومی و خانواده

۲3 داروسازان

۲3 های اطلاعات سلامت و مدارک پزشکیتکنسین

۲1 پرتودرمانگران

۲1 های پزشکی و بالینیمتخصصین آزمایشگاه

1۹ درمانیمتخصصین تغذیه و رژیم

1۸ متخصصین گفتاردرمانی

1۷ سنجیمتخصصین شنوایی

1۶ های بیهوشیتکنسین

1۶ پزشکیهای چشمتکنسین

1۵ دستیاران کاردرمانی

1۵ سنجیمتخصصین بینایی

14 تکنسین های فوریت های پزشکی و امدادگران

13 MRIمتخصصین 

1۲ متخصصین فیزیوتراپی

1۲ سایر پزشکان و جراحان

11 متخصصین زنان و زایمان

10 پرستاران

13
2023آمریکا در سال HealthTechحوزه های اثر هوش مصنوعی بر صنعت سلامت، بنابر مطالعه موسسه : 1نمودار 



مدل عمومی مدیریت اثربخش بیمارستانیمدیریت اثربخش بیمارستان

ورتغییر به سو  پزش ی از راه د

راهازپزشکیبازاربزر تریتبه عیوانشمالی مریکای تStatista زارسط ق
۲۰۲۵سالتا نبازارامنمی شودپیش بیییوشدهشیاختهجهاندردور
یمرا  ت  اجهانیبازارکهمی شودپیش بییی.برسددلارمیلیارد۳۵به

ازدورراهازپزشکیبازارامنوکیدرشدبه شدد۲۰۲۶سالتاسهمت
خوا د۲۰۲۶سالدردلارمیلیارد۱۷۵.۵به۲۰۱۹سالدردلارمیلیارد۴۵.۵
.رسید



روندهای آینده صنعت سلامتمدیریت اثربخش بیمارستان

تغییر به سوی پزشکی از راه دور
سلامت مراق ت هامتخصصاندورجراهارت اطاتازاستفادهبا.استداشتهتوبهیقابلرشدسلامتمراق ت ها ینعتدردورراهازپزش یبازاراخیرسالچنددر

اراسهمجاز جویزیت ها وVR/AR اربرد برنامه ها  ج((mHealthهمراهسلامت.دهندانجاممجاز یورتبهرابیماراندرمانوتشخیکارزیابیجمی توانند
.هستندنیندهدردورراهازپزش ی اربردها بمفهازدورراهازمانیتورینگوپوشیدنی فناور  ها توسعهتخصصی ترجخدمات

۲0۲۶بینی نن برا  سال و پیش۲01۹سهم بازار بهانی پزش ی از راه دور در سال : ۲نمودار

1۷۵.۵

4۵.۵

۲01۹ ۲0۲۶

15

سایرتقویت سیستم سلامتخدمات تشخیصیپایش خدمات سلامت

(میفیارد دلار)۲0۲۷–۲01۶سهم بازار سلامت همراه در ایالات متحده نمری اج : 3نمودار 

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027



مدل عمومی مدیریت اثربخش بیمارستانیمدیریت اثربخش بیمارستان

ارزشم تنی برمراق ت ها 
Value Based Care))

  ایمرا  تسیستن  ایبازسازیبرایچارچوبیارزسم تیی برمرا  ت  ای
.استبیمارانبرایارزسایماداللی داباجهانسراسردرسهمت

در)۲۰۲۱تا۲۰۱۹سالازارزسم تیی برمرا  تدرخ ولیسرمایه   اری
دراالی کهاست؛یافتهافزایشبرابرچهارازبیش(۱۹-کووید مه  یریطول

 دیمیمدل  ایدرسرمایه   ارین ان د یدهکهجدیدبیمارستانساخت
بعدلرحهشکلدرکه مان طور.استماندهثابتاستتمرا  ت ارایه
مرا  ت  ایدرخ ولیسرمایه   اریجریانسالدوطیشدهتدادهن ان

در۳۰٪ادودبهبیمارستان  ادرسرمایه   اری۶٪ازارزستم تیی بر
.استیافتهافزایشارزسم تیی برمرا  ت  ایبرسرمایه   اری



روندهای آینده صنعت سلامتمدیریت اثربخش بیمارستان

(VBC)ارزس م تیی برمرا  ت  ای
برخدماتجحجمبرتمر زبه با ( (VBCارزشم تنی برمراق ت ها .استظهوردرحالسلامتمراق ت ها متمایزچشم اندازیکبه عنوانارزشم تنی برمراق ت
هزینه ها مدلجاین.دهندقرارخودایفیهدبرابیمارانسلامتبه ودتامی دهدانگیزهخدماتاراسه دهندگانبهمدلاین.داردتمر زخدماتنتایجو یفیت
ها پرداختیوگرفتهیورتبیمارسلامتبه ودبراسا خدماتاراسه دهندگانبهپرداخت  جVBCمدلدر.می دهدافزایشرامراق ت ها یفیتو اهشرادرمانی
اراسهتشویقبرا مدلایندر.می شودانجام( (Alternative Payment Modelبایگزینپرداختمدلقاب درخدمات یفیتبه ودوهزینه ها اهشبامرت ط

.گیردمیقرارپرداختم نا انگیزشیپرداخت ها مقرون به یرفهجوبالا یفیتبامراق ت

۲01۹ ۲0۲0 ۲0۲1

۶ ۹ ۲۸

4

۸

1۲

1۶

۲0

۲4

ها  م تنی بر ارزشج نس ت به گذار  در مراق تسرمایه
.ردها  بدید رشد بیشتر  داگذار  در ساخت بیمارستانسرمایه

گذار  سابیان در ساخت سرمایه
ها  بدید در مقابل بیمارستان
ها  م تنی بر ارزشج مراق ت

( میفیارد دلار)

ها  نس ت سرمایه گذار  در مراق ت
ار  گذم تنی بر ارزش نس ت به سرمایه

%ها  بدیدج در ساخت بیمارستان

ها  مراق تی م تنی بر ارزشگذار  در شر تسرمایه

ها  بدیدگذار  در ساخت بیمارستانسرمایه

مراق ت ها  م تنی بر ارزش چارچوبی برا  بازساز  سیستم ها  مراق ت ها  
.سلامت در سراسر بهان باهدب ایفی ایجاد ارزش برا  بیماران است

گام ها  لازم درخصوص تحول مراق ت ها  م تنی بر ارزشبازه زمانی

نخستین اقدامات 
در راستا  

APMs

۲۰
۱۱

۲۰
۱۵

برنامه اب ار ✓
زیانج بخشی از مدل ✓

 س  و ار است
نتایج مابی غیرمرت ط

قرار گرفتن در 
APMsبیست 

۲۰
۱۶

۲۰
۲۱

سرمایه گذار  فقط برا  ✓
(موقت)حال حاضر 

نتایج مابی باید 
مث ت باشند

مراق ت بر م نا  
ارزشج داسمی و 
درحال رشد است

۲۰
۲۲

؟؟
؟

تغییر از نظام پرداخت ✓
به Medicare ارانه 

پرداخت م تنی بر ارزش

ایجاد قابفیت  برا  
ت موفقیت در ت مین سلام
افراد در بفندمدت

17

سیر تاریخی تحول مراق ت ها  م تنی بر ارزش: ۷ش ل  حجم سرمایه گذار   در مراق ت ها  م تنی بر ارزش در سه سال متوابی: 4نمودار 
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M&A–ادغام و تمفیک بیمارستان ها 
(Mergers and Acquisitions)

لرفه جوییاز شدهادغامبیمارستان  ایعمده ت  NCCIبررسی  ایمطابق
سود۳۰٪تا۱۵٪بیتعملیاتی زییه  ایکا شوی هبه مقیاادر

.می برند



روندهای آینده صنعت سلامتمدیریت اثربخش بیمارستان

(M&A)ادغام و تملیر بیمارستان  ا 
.شودبذبرگتربزبیمارستاندر( وچ ترمعمولاً)بیمارستانیک همی افتداتفاقزمانیبیمارستان هاتمفیکوادغامدرمانیجوبهداشتیمرا زح مرانیادبیاتدر

بهداشتی ها سیستمدرفراینداینبرا واحد مدلومفهومیچارچوبیاواتفاق نظرهیچامامی افتداتفاقمختففیدلایلبههابیمارستاندرتمفیکوادغامفرایند
وامادغازتاشدهباعثنیازموردمنابع م ودوهاهزینهافزایشروندخدماتجبرا تقاضاافزایشنیازجمورد ار نان م ودمانندموارد .نداردوبوددرمانیو

دایجامذا رهجقدرتبه ودبازارجسهمافزایشسودنور جفریت ها دبیلبهبزرگترسازمان ها برا  فیبه طور M&A.شوداستفادهدرمانیخدماتاراسهدرتمفیک
وامادغموفقیت.می  نندفعابیتتغییرحالدرمحیط ها در هباشدسلامتسازمان ها برا ارزشمندگزینهیکمی تواند M&A.استمهمت مینسادهزنجیره ها 

. ار نانمزایا بستهو ارگزینیانسانیجمنابعمدیریتفرهنگجپذیرشره ر ج:داردموضو چندبهبستگی املاتمفیک

ها در سیستم سلامتتعداد بیمارستان

ش
م 
غا
اد
  
ها
ان 
ست
مار
 بی
اد
عد
ن ت
گی
یان
م

ده 

۲01۸۲013

۲.۷ ۲.۸

۵=>

۷.4 ۷.4

۶-10

13.۷ 13.4

11-1۲

۲4.4 ۲4.۷

۲1-30

۶4.۶
۶۸.4

30<
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ها  سلامت بزرگترمیانگین تعداد بیمارستانها  ادغام شده در سیستم: ۵نمودار 



مدل عمومی مدیریت اثربخش بیمارستانیمدیریت اثربخش بیمارستان

توسعه مرا ز براحی سرپایی

ما انهافزایشمیانگیتمی د دتن ان Definitive Healthcare  زارس
بربالغ۲۰۲۰سالبهنس ت۲۰۲۱سالدرسرپاییجراایاعمالبرایتقاضا

.استبوده٪۴۷.۱



روندهای آینده صنعت سلامتمدیریت اثربخش بیمارستان

توسعه مراکز جراای سرپایی
.است((Ambulatory Surgery Centers (ASCs)سرپاییبراحیمرا زبهبیمارستان هاازبیمارجازمراق تروی رددرتغییرنشان دهندهمتعدد عوامل

اث اتقابلازاربرشدبامرت طفعابیت ها وسهم س واقتصاد یرفه بوییمث تجبابینینتایجایفیشاخکسهطریقازمراق تمحیطدرتغییراینمق وبیت
:بپرسندخوداز فید سسالچندبایدهستندتغییراینایجاددن البه هسازمان هایی.است

می گیرد؟قرارت ثیرتحتمنمحصولبابینیحوزهنیاوهستندهاASCبهتغییرحالدردرمان هاییورویه هاچه•
شناسند؟میرا ASCبازارماجبازاریابیوفروشها تیمنیا•
 نیم؟شرو باید جاازوچگونهنهجاگردهیم؟میقرارهدبراها ASCحاضردرحالنیا•
هستند؟ سانیچه ASCبازاردرتصمیم گیرانوخریداران•
است؟چگونه ASCبازاردرمنرق ا فروش•

سالیانه در ا داماد انمام شده در مراکز جراای سرپایی ایجوییلرفه

٪4۸ درید  از خدمات براحی  ه اخیرا در مرا ز براحی سرپایی انجام شده است

میفیارد دلار3۷.۸ ها  سابیانه فعفیبویییرفه

میفیارد دلار3۸.۲ ها  سابیانهبوییپتانسیل در افزایش یرفه

میفیارد دلار۵۵.۶ ها  سابیانه در حابت بهینه انجام براحی ها در مرا ز براحی سرپاییبوییپتانسیل در افزایش یرفه

21



مدیریت اثربخش بیمارستان

نکاد کاربردی برای مدیران اوزه سهمت

22

رنمدوعمیقروی رد بهسنتیوروزمرهدیدگاهیکازو ردهپیداا ویژهاهمیتسلامتجها مراق تایفیحفقهبه عنوانهابیمارستانمدیریت•
وشدردیگرجسو ازبه روزها فناور ازاستفادهوسویکازبیمارستانمدیریتنوینروی ردها ازگیر بهرهدبیلجهمینبه.استیافتهتوسعه
.داشتخواهدپیدربیمارانبرا رامث تیپیامدها نهایتدروهابیمارستانبقا 

تضمینهاسازمانبرا رارقابتیمزیتاسترانژیکجریز برنامهوتف ر ناردر هاستره ر ومدیریتتوسعهدرنوینروی رد استراتژیکجچاب ی•
.ی سازدمبرطربرامابیها ناتراز ونوردهارمغانبهرامابیمنابعپایدار عمفیاتیجریز بودبهباسازندهتعاملدراستراتژیکنگرشاین.نمایدمی

وساختهفراهمرا ار نانرضایتارتقاوا حرفهپیشرفتفریت ار نانجمشار تبف باومنابع انسانیمدیریتبامسثرارت ا درنگرشهمین
.نمایدمیمیسرراانسانینیرو حوزهدر م ودهارفعام ان

سپتوعمف رداندازه گیر برا بامعسیستم هاییبایدهابیمارستانمدیران ههستندسلامتنظامایفیهدبدوبیمارایمنیو یفیتبه ود•
 هبودهسلامتخدمات یفیتمدیریتابزارها به روزترینازی ی   نفعانتجربهگیر اندازه.دهندتوسعهاهداباینبهدستیابیبرنظارت

به ه ندمییلتسهتصمیم گیرندگانبرا رامستمریادگیر نیزگیر تصمیمپشتی انها سیستمازاستفاده.استیافتهتوسعهننازاستفاده
.دهندمیتط یقراهااستراتژ وگیرندمیدر گذشتهتصمیماتازمدیرانننوسیفه

. نندمیایجاددرمانیفرایندها درا گستردهبه وددورجراهازپزش یومصنوعیهوشچونروزفناور  ها ازاستفادهتحولجمسیرایندر•
وادغام برم تنیروی ردها اتخا وبودهسلامتحوزهخدمات یفیتارتقا برا ا ارزندهپشتی انارزشجم تنی برها مراق تروی ردازگیر بهره

.زدخواهدرقمبیمارانبرا نظیر  مومث تها تجربهسرپاییجبراحیمرا زباتمفیک



سید اامد  یت اللهی
م اور ارشد و مدیر دپارتمان

انتعالی سبازا ت بادیمالی و 
تسلاماقتصداد اندیدا  د تر  

جواد سمادی خسر ی
سبازانتعبالیدر م باور

مدیدریتد تدر  اندیدا  
خدمات بهداشتی و درمانی

درباره تعابی سازان

زمینهدرراخودفعابیت13۸0سالازتعابی سازانجمشاورانمهندسیشر ت
3۵0ازبیشباتا نونو ردهنغازایراندرمدیریتیتجاربتسهیموتوسعه
تمدیریمشاورهخدماتاراسهباشر تاین.استداشتههم ار ایرانیسازمان

درمانوبهداشتحوزهوارد13۸۵سالازمدیریتیجنوینسیستم ها ابرا و
سالاز.است ردههم ار درمانیوبهداشتیمر ز۸0ازبیشباتا نونوشد
زمتمر درمانوبهداشتینعتبرراخودماموریتومنابعتعابی سازانج1401
حوزهتوسعهدرخودجتجربیاتوروزدانشازاستفادهباداردقصدو رده

. ندنقش نفرینی شورسلامت

تسلامینعت ینفعانتصمیم گیر  ها درمطمئنشری ی همتعهدیمما
رانمدیدرمانیجوبهداشتیمرا زره رانومدیرانبهمامشاورهخدمات.باشیم
خیرینجسلامتجحوزهسرمایه گذارانپرستار جمدیران یفیتجبه ود

ینعت ینفعانسایروبیمارستان هاهیئت مدیرهغیرانتفاعیجسازمان ها 
اه ر ردرمانجتجربهبیمارجایمنیو یفیتدرتعابیبهما.می شوداراسهسلامت
  و ار ستوسعهوتحفیلباومتعهدیمانسانیمنابعومابیمدیریتسازمانج

تیدوبوخصوییبخشدرمنابعمدیریتبرا مطمئنشری یسلامتجحوزهدر
.بودخواهیم

با هاستمطابعه ا عنوان«بیمارستاناثربخشمدیریت»
ازننمحتوا وشدهتدوینا  تابخانهمطابعهروشازاستفاده
نتایجوابمففیبینسطردراخیرسالدوعفمیها پژوهش
مشاورهینعتدردنیامعت رها شر تمطابعاتنخرین

ازتندوهم ار بامطابعهاین.استشدهاستخراجمدیریت
.استشدهنمادهتعابی سازانتیماعضا 



@Becg.ir

BECG | مشاوران تعالی سازان

اداری -تهران، بلوار ارتش، مجتمع تجاری
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www.becg.ir
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راه  ای ارت اطی

https://www.instagram.com/becg.ir/
https://www.linkedin.com/company/becg-ir/
http://www.becg.ir/
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